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บริษัท แพนดอร่า โพรดักชั่น จ ากัด เป็นอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับที่มยีอดขายสูงเป็นอนัดับ 3 ของโลก
ท่ามกลางการถดถอยทางเศรษฐกิจบริษัทต้องการลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ โดยการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
ซึ่งผู้วิจัยได้เน้นกระบวนการผลิตสร้อยคอ เนื่องจากมีแนวโน้มในการผลิตที่สูง เมื่อท าการส ารวจโดยละเอียดแล้วพบว่า
มีส่วนที่เป็นของเสียจากสร้อยคออยู่จ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดของเสียจากสร้อยคอ
ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของต้นทุนที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการผลิต

บทน า วัตถุประสงค์
1. เพื่อลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตสรอ้ยคอ
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดของเสียจาก  

กระบวนการผลิตสร้อยคอ
3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสร้อยคอ

ขั้นตอนการด าเนินงาน

จากการศ ึ กษากระบวนการผล ิตสร ้ อยคอ พบว ่ า
กระบวนการผลิตแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ คือกระบวนการ
เตรียมสร้อยจากแผนก Store Raw Material และกระบวนการ
ผลิตในส่วนของฝ่ายการผลิต Finishing (FN) 

43cm

108cm

แปลงความยาวของสร้อยที่ใบงานก าหนดมา
เป็นจ านวนรอบในการม้วนสร้อย โดยใช้เครื่องนับ
จ านวนรอบมาช่วยการขั้นตอนการเตรียมสร้อยจาก
แผนก Store Raw Material

ศึกษากระบวนการผลิตสร้อยคอ1

2 เก็บรวบรวมข้อมูลของเสีย

3 วิเคราะห์หาสาเหตุของของเสีย

4 ด าเนินการปรับปรุง

5 เปรียบเทียบผลทีไ่ด้ก่อน และหลังการปรับปรุง

โดยใช้เครื่องมือ Why-Why Analysis และImpact 
Effort Matrix ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของเสีย 

- แจกสร้อยตาม
ความยาว

- จัดท าเครื่องมือตัด
ที่มีมาตรฐาน

- สอนพนักงาน

จากการทดลองใช้เครื่องนับจ านวนรอบในกระบวนการ
เตรียมสร้อยในแผนก Store Raw Material ทดลองทั้งหมด 
12 ใบงาน โดยเลือกมา 4 ผลิตภัณฑ์ที่ความยาวสร้อยต่างกัน

สรุปผลการด าเนินงาน

ลดของเสียจากสร้อย R4 จาก 4.6% 0.79%
ของน ้าหนักสร้อยที่จ่าย 

ลดต้นทุนได้ถึง 263,129.59 บาท 
(ในช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563)

สามารถลดเวลามาตรฐานในกระบวนการเตรียม
สร้อยลงไป 19.78 วินาทีต่อหน่ึงใบงาน

ค่าเฉลี่ยของน้ าหนัก
ก่อนการปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการ

น้ าหนักของเสีย % ของเสีย

N

1

14.57

4.4 0.86%

2 2 0.41%

3 2.1 0.42%

Q

1

13.25

4.5 1.74%

2 4.9 1.89%

3 3.4 1.31%

D

2

13.35

4.6 0.67%

2 2.8 0.40%

3 3.2 0.44%

G

1

19.57

3.3 0.44%

2 2.9 0.44%

3 3.1 0.44%

สร้อย R4 ควรได้รับการปรับปรุงกระบวนการผลิต

ค่าเฉลี่ยของของเสียจากสร้อย R4 คือร้อยละ 4.6 ของ
น ้าหนักสร้อยที่จ่ายออกไป

ค่าเฉลี่ยของน ้าหนักของสร้อย R4 ที่ท าการชั่งน ้าหนัก
คือ 0.0494 กรัมต่อเซนติเมตร แต่โปรแกรมแปลง
ความยาวเป็นน ้าหนักถูกตั้งค่าให้ใช้ค่า 0.051 กรัมต่อ
เซนติเมตร 

ค่าเผื ่อในการจ่ายสร้อยอีก 10 กรัม ซึ ่งมีความยาว
มากกว่า 200 เซนติเมตรต่อใบงาน 
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